Provozni Frad

multifunkéniho -

sportovniho
centra
arc:sports

Uginnost od: 20. 9. 2026

Zakladni ustanoveni

11.  Tento provozni fad upravuje uzivani multifunkéniho sportovniho centra
arc:sports, Na Mli¢niku 1790, 289 22 Lysa nad Labem (dale jen ,,centrum®).

1.2. Provozovatelem centra je H.A.N.S. prefa, a.s., ICO 45148350, se sidlem
HolusSickd 2253/1, Praha 4.

1.3. Provozni fad je zadvazny pro navstévniky, uzivatele, trenéry a lektory. Vstupem do
centra se zavazuji jej dodrzovat.

1.4. Navstévnik vyuziva arc:café nebo jinou ¢ast centra bez sportovni rezervace.
UZivatel ma platnou rezervaci sportovisté nebo lekce.

Prostory centra
Soucasti centra jsou:
e 4 tenisové kurty s hard povrchem Supersoft,
e 2 padelové kurty,
e 4 pickleballové kurty,
e 2cvicebni saly (Studio 1a Studio 2),
e 3atny a socialni zazemi,
e détsky koutek,
e arc:café aterasa.
Technické a provozni prostory nejsou pristupné verejnosti.

Provozni doba a vstup
3.1. Centrum je otevieno denné od 6:00 do 22:00 hodin.
3.2. SamoobsluZzny rezim probiha:
e pondéli az patek od 6:00 do 15:00 hodin,
e sobota a nedéle od 6:00 do 10:00 hodin.
V této dobé je vstup umoznén jen uzivatellim s platnou a uhrazenou rezervaci

sportovisté nebo skupinové lekce.

3.3. Provoz s obsluhou a arc:café probiha:

e pondéli az patek od 15:00 do 22:00 hodin,
e sobota a nedéle od 10:00 do 22:00 hodin.

V této dobé& mohou arc:café navstivit i osoby bez sportovni rezervace.

3.4. V samoobsluzném rezimu smi uzivatel vstoupit nejdiive 30 minut pfed zac¢atkem
rezervace a musi centrum opustit nejpozdéji 30 minut po jejim skonceni.

3.5. Vstup uzivatele do centra probihd prostfednictvim QR kdédu, ktery je zaslan k
platné rezervaci do aplikace v mobilnim zafizeni. QR kéd je osobni a nepfenosny
a nesmi byt poskytnut jiné osobé.

3.6. Cip slouzi jako osobni identifikator pro vstup do centra a evidenci navitévnosti
pouze v pripadé, ze Zakaznik nedisponuje mobilnim zafizenim s aplikaci pro
rezervace. Zakaznik si mlze zakoupit vlastni ¢ip k dlouhodobému uzivani za cenu
dle aktuéalniho ceniku nebo si jej zapUjcit oproti vratné kauci ve vysi 500 K¢&. Kauce
bude vracena po odevzdani funkéniho a neposkozeného Cipu.

3.7. V provozu s obsluhou je uzivatel povinen pfi pfrichodu i odchodu potvrdit svou
pfitomnost prostiednictvim QR kédu nebo Cipu, a to na zafizeni uréeném
provozovatelem u recepce nebo turniketu. Tato povinnost se nevztahuje na
navstévniky vyuzivajici vyhradné sluzby arc:café.

3.8. Cip nesmi byt pfedan jiné osobé. Ztratu, odcizeni nebo poskozeni &ipu je Zakaznik
povinen bezodkladné oznamit Centru. Provozovatel mdze ¢ip zablokovat.

3.9. Provozovatel mlze provozni dobu vyjimeéné upravit z technickych,
bezpecénostnich nebo zdvaznych provoznich ddvodd.

Vseobecna pravidla
4.1. Prostory centra lze uzivat pouze k ur¢enému Gcelu a podle pokynt
provozovatele, zaméstnancd, trenért a lektord.
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4.2. Do sportovnich prostor je povolen vstup pouze ve vhodném sportovnim odévu a
¢isté sportovni obuvi. Na tenisovych kurtech je povolena pouze obuv bez tmavé a
¢erné podrazky.

4.3. Ve sportovni ¢asti centra je zakdzano:

e koufit a manipulovat s otevienym ohném,

e vnaSet sklenéné obaly,

e konzumovat alkoholické ndpoje mimo arc:café a terasu,

e vstupovat pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek,

e manipulovat s technickym vybavenim nebo vstupovat do technickych
prostor,

e vykondavat komeréni ¢innost bez predchoziho souhlasu provozovatele.

4.4. Uzivatelé jsou povinni udrZzovat porddek, pouzivat vybaveni Setrné a po skonceni
je vrétit na uré¢ené misto. Po hie uvedou sportovisté do odpovidajiciho stavu.

5. Satny a ¢ipy

5.1. Kuzaméeni gatnich skfinék slouzi &ip. Cip pro dlouhodobé uzivani lze zakoupit
na recepci za cenu dle ceniku.

5.2. Jednorazovy navstévnik si mdze Cip zapujcit proti vratné kauci 500 K¢ (hotovost).
Kauce se vraci po odevzdani funkéniho a neposkozeného &ipu.

5.3. Pri ztraté nebo nevraceni ¢ipu se kauce pouzije na ndhradu nakladd spojenych s
jeho porizenim a deaktivaci.

5.4. Cip nesmi byt preddn jiné osobé. Jeho ztrétu, odcizeni nebo poskozeni je nutné
bezodkladné ozndmit recepci.

5.5. Uzivatelé se prevlékaji vyhradné v Satndch a jsou povinni je zanechat Cisté a
uklizené. Za odlozené véci odpovida provozovatel v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy.

6. Samoobsluzny rezim

6.1. Uzivatel je povinen jednat obezietng, chranit majetek centra a neumoznit vstup
neopravnéné osobé.

6.2. Posledni odchazejici uzivatel zkontroluje, zda jsou zaviena okna a vstupni dvefe,
vrati zapUjcené vybaveni na uréené misto a zhasne osvétleni, je-li jeho vypnuti
uZivateli umoznéno.

6.3. Zjisténou zavadu, Skodu nebo mimorddnou udalost uZivatel bezodkladné oznami
na tel. 603 814 830 nebo e-mail info@arcsports.cz.

7. Détsky koutek, psi a trenéfi

7.1. Détsky koutek je pristupny pouze v provozni dobé arc:café. Nejde o sluzbu
hlidani déti. Za dité po celou dobu odpovida rodi¢ nebo jind doprovazejici zletila
osoba.

7.2. Do détského koutku se vstupuje bez obuvi. Je v ném zakdzana konzumace jidla a
napojd. Doprovéazejici osoba zajisti, aby po hie byly hracky uklizeny.

7.3. Psijsou povoleni pouze v arc:café a na terase; musi byt po celou dobu na
voditku. Do sportovni ¢4sti centra maji psi vstup zakézan, s vyjimkou
asistencnich psu.

7.4. Externi trenér nebo lektor mlze v centru plsobit pouze s platnou rezervaci a
souhlasem provozovatele. Je povinen dodrzovat tento fad a zajistit, aby jej
dodrzovali jeho klienti.

8. Bezpecnost a odpovédnost
8.1. Uzivatel je povinen zohlednit sv(j zdravotni stav a vyuzivat sportovité bezpec¢né,
s ohledem na ostatni osoby. Je povinen Fidit se pokyny trenéra nebo lektora a
pouzivat vybaveni podle jeho urc¢eni.
8.2. Uraz nebo jinou mimofadnou udélost je nutné neprodlené oznamit trenérovi,
lektorovi nebo recepci. Lékarni¢ka prvni pomoci a AED jsou k dispozici na sténé
vedle vstupu na terasu z kavarny.
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8.3. Spolec¢né a verejné prostory centra jsou monitorovany kamerovym systémem.
Kamery nejsou umistény v Satnach, sprchéach, toaletach ani cvi¢ebnich salech.

8.4. Uzivatel odpovida za $kodu, kterou zpUsobi porugenim svych povinnosti. Tim
nejsou dotena prava navstévnik( v piipadech, kdy za skodu odpovida
provozovatel.

9. Poruseni provozniho fadu

9.1. Pri poruseni tohoto fadu mdize provozovatel podle povahy a zavaznosti jednani
udélit upozornéni, vykézat osobu z centra, do¢asné omezit pristup nebo zrusit
pristupové opravnéni.

9.2. Zazéavazné poruseni se povazuje zejména predani QR kddu nebo jiného
pristupového Udaje jiné osobg, vstup v nevhodné obuvi, opakované neuklizeni
sportovisté, vstup pod vlivem névykovych latek, nepovolend komeréni ¢innost
nebo neopravnény vstup do technickych prostor. Pouziti nevhodné obuvi (Cerna
nebo tmava podrazka) je pokutovéano ¢astkou 5 000 K¢.

9.3. Za hrubé poruseni se povazuje zejména umyslné poskozeni majetku, agresivni
nebo nebezpeéné chovéani, manipulace s technickym ¢i kamerovym systémem
nebo jednéani zasadné ohroZujici bezpetnost osob.

9.4. U hrubého poruseni mlize provozovatel pfistup okamzité zablokovat a zakazat
vstup. Tim neni dotéeno prédvo na ndhradu vzniklé Skody.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Provozovatel je opravnén kontrolovat dodrzovéani tohoto provozniho radu.
10.2. Provozni fad je v Satnich, na recepci a dostupny take v rezervaénim systému.
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